BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 460 /TTCNTT-TT Ha Ngi, ngay03— thang 4-ndm 2026
f TONG CONG TY CONG NGHIE® TAU THUY |

V/v trién khai Bo Quy tic ting xir vin hoa
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Kinh giri: Céc co quan, don vi, doanh nghiép tryc thuoc Bo
BEN [Tﬂnh :

Nagay 05/3/2026 Bo Vin hoa, Thé thao v Du lich-ban-hanh-Quyét dinh 6 _
423/QD-BVHTTDL vé& B Quy tic tmg xit viin hoa trén méi trudng s6 (Van bdn
dwoc giti kém theo). Thuc hién nhiém vu duge Lanh dao B6 Xay dung giao, Trung
tam Cong ngh¢ thong tin dé nghi céc co quan, don vi, doanh nghiép truc thudc Bo
cin ctt chitc ning, nhiém vu va tinh hinh thyc té tai don vi, trién khai thuc hién
cong tac tuyén truyén, pho bién va quén triét noi dung Bo Quy tdc ing xir vin héa
trén moi truong s6 dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong don vi; xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién Bd Quy tac va cac ndi dung
nhiém vu lién quan tai Quyét dinh s6 423/QD-BVHTTDL phu hop vo6i pham vi
quan ly cua don vi.

Tran trong./—

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Giam ddc (dé blc);

- Luu: VT, TTBT-TV.
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Thé thao va Du lich

Co quan: B Vin hoa -

Thé thao va Du lich
BOQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

BOQ QUY TAC
UNG XU VAN HOA TREN MOI TRUONG SO

(Kem theo Quyét dinh 56:423/0B-BVHTTDL ngay 05thang 3 nam 2026
ctia Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung
1. Pham vi diéu chinh Bb Quy tic tmg xur van hoa trén moi trucmg 56 (sau

day goi tit 1a Bd Quy tic): Quy dinh quy tac ung xr van hoa cua cd nhén, t6
chirc khi tham gia hoat dong trén mdi trudng so.

2. Béi tuong ap dung: Bo Quy tic ap dung cho 05 nhém déi tuong gom: (a)
C4 nhén; (b) T6 chitc, doanh nghiép cung cap dich vu mang xa hdi, nén tang so
trong va ngoai nude; (c) Nha cung cap dich vu Internet; (d) Co quan bao chi, co
quan bao chi hoat dong phat thanh, truyen hinh, cong ty truyen thdng, ngudi
kinh doanh dich vu quang cao, cong ty t6 chic nghé thuit biéu dién; (e) Co
quan, t6 chirc, doanh nghiép khéc.

Piéu 2. Muc dich

1. Dinh huéng hanh vi cia t6 chirc, ca nhan khi tham gia hoat dong trén
méi trudng so theo chuan myc van hod, dao dirc va phap luat Viét Nam.
2. Thic day x@y dung moi truong sb lanh manh, an toan va ton trong van

hoa Viét Nam; khuyén khich lan toa céc gid tri tich cuc, sang tao, mang ban sac
van hoa dan tdc.

3. Nang cao trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan; thuc day su minh bach trong
hoat dong cua t6 chirc, doanh nghiép; ph01 hop véi co quan quan 1y trong cong
tdc dinh hudng, giam sat va xir 1y vi pham trén moi truong so.

4. Khuyen khich phat huy céc gid tri van hoa cua dan toc Vict Nam, dong thot
tiép thu co chon loc céc gid tri van hod tién bd ctia nhan loai trén moi truong so.

Piéu 3. Giii thich tir ngir
Trong B6 Quy téc nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Ung xt viin héa trén méi trudng s6 1a hanh vi giao tiép, twong tac, sang
tao, chia sé va st dung thong tin trén moi truong sb mot cach cé trach nhiém,
van minh, tudn thu phéap luat, phu hop véi cac chuan muc vian héa, dao dirc xa
hoi, gop phan x4y dung, lan toa nhirng gid tri tich cuc, nhén van.

2. Ung xir vin minh, lich sy 1a viéc thuc hién hanh vi giao tiép, ung xu co
chuin muc, thé hién su t6n trong, dung muc, phu hop véi quy dinh ctia phap
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luat, chuin muc dao dic va thuan phong my tuc, nhim xdy dung moi truong
lam viéc, hoc tip va sinh hoat lanh manh, van hoa, hi¢u qué

3. Ngudi c6 anh hudong (influencer) trén moi truong s6 1a ¢4 nhan c6 uy tin,
dwoc xa hoi chu ¥ hodc ¢6 vai trd dinh hinh du luan, c6 kha nang tic dong den
nhén thic, thai dg, hanh vi cua ngu’m str dung thong qua céc phuong tién truyén
théng, didc biét 1a mang x4 hdi va cac nén tang truc tuyén, dua trén mic do uy
tin, lwong ngudi theo ddi, mirc d6 twong tac va kha ndng lan toa ndi dung ma ho
tao ra hodc chia se.

Chuong II
NOI DUNG BQ QUY TAC
Piéu 4. Quy tic Wng xir chung
Quy tic Gng xir chung 13 quy tic ap dung cho tht ca cac nhom dbi tuong:

1. Tuan tht cdc quy dinh cua phap luat Viét Nam, ton trong quyén va loi
ich hop phép cua moi to chirc, ca nhan.

2 Ung xUr viin minh, lich su, git gin ban séc van hoa, gia tri dao ditc va
truyén thong tot dep cia dan toc Vigt Nam.

3. Ton trong va thuc day cac gia tri vén hoa trén moi truong s6, phu hop
véi chudn muc vin hoéa, dao duc xa hi, truyén thong van hoa dan toc Viét Nam;
ton trong su da dang van ho4, khéc biét ving micn, dén téc, ton giao.

4. Chiu trach nhiém vé hanh vi tmg xut trén mang; phdi hop vé6i co quan
chtrc ning dé xir Iy hanh vi, ndi dung théng tin vi pham phap luét, ing xir thi€u
van hoa, phan cam.

Piéu 5. Quy tac Gng xir cho ca nhan

1. Tim hiéu va tudn thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam, quy tic, tidu
chudn cong dong cla cac nén tang s6, mang xa hdi khi tham gia.

2. Nén st dung ho tén that cua ca nhan hodc tén, thuwong hi¢u thudc so hiru
hop phép khi tham gia cac hoat dong trén moéi trudng so.

3. Khi ding tai hinh anh, thong tin cd nhan ctia ngudi khac trén nén tang s6
can tuan tha cdc quy dinh cua phap luét c6 lién quan vé bao vé dir liéu ca nhan,
bao vé tré em; can nhic trudc khi cong khai, cung cap dit liéu clia cé nhan trén
céc nén tang s6.

4. Can than trong khi tiép nhén cac thong tin chua dugc kiém ching; chia sé
thong tin co ngudn goc 1o rang, dang tin cdy, thong tin tich cyc, hitu ich, ¢6 gia tri
vén hoa, nhan van, thic ddy su phat trién lanh manh, an toan trén moi truong s6;
khuyen khich chia sé, lan toa ndi dung c6 gia tri van hoa, gido duc, nhan van.

5. Khi phat hién tin gia, tin sai sy that va n6i dung vi pham phép luét, co
trach nhi¢m thong bao cho nha cung cap dich vu, cac nén tang s6 hodc co quan
chitc ning dé xtur 1y va c6 canh béo kip thoi. Truong hop can dang tai canh bao
tin gia, tin sai su thét, thong tin vi pham phap lut thi phai c6 du hiéu nhan biét,
quan diém o rang (hinh thttc gach chéo mau do).
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6. Tuan thy, ton trong quyeén so hitu tri tué cac san pham so trén moi trudng s6.

7. Khi tham gia thao luin, phan bién trén moi truong s6, cn thé hién thai
do6 ton trong, giao tiép van minh, lich su; st dung ngoén tir, 161 thoai, hinh dnh
van minh, dung muec, khong thd tuc, khong phan cam, khong xuc pham hodc
cong kich ca nhan; khéng noi x4u, boi nho t chirc, c4 nhin; khong su dung tur
ngu, am thanh, hinh anh gay thu han, kich dong bao luc, phan biét vé gidi, vé

ving mién, dan tc, ton gido, van hoa.

8. Nguoi c6 anh hudng, chi céc trang cong dong, nhém cong dong, kénh noi
dung khi tham gia hoat dong trén moéi truong so, ngoai viéc tudn thu cac quy dinh
néu trén tai Diéu nay, can thuc hién céc ndi dung sau:

a) Tich cuc, chu dong san xuét, sang tao, lan toa nhiing noi dung, san pham
co gia tri; phat trién, gin gilr van hoéd Viét Nam trén cic nén tang so, gop phan
xdy dung hé gia tri quoc gia, hé gia tri van hoa, hé gia tri gia dinh va chudn muc
con nguoi Viét Nam thoi ky moi.

b) Guong mau chép hanh cic quy dinh cua phap luat; dé cao trach nhiém,
anh huo*ng clia c4 nhan véi cong dong, xa hoi, dac biét la dbi vai gidi tré; thuc
hign 16i song lanh manh, tich cuc; khong co xity cac hanh vi vi pham phép luat,
trai v&i thuan phong my tuc va céc gié tri dao dirc t6t dep cua dan tdc;

¢) Khong lgi dung niém tin, tinh cam cua céng chung, khan gia dé truc loi
ca nhan dudi moi hinh thirc.

d) Khi thye hi¢n quang céo trén moi trudng sb, can thong bao cong khai voi
ngudi tiép nhan quang céo viéc minh thyc hién quang cao hodc cé nhén duoc tai
tro; bao dam nodi dung quang cdo trung thuc, phi hop véi cac tai ligu da cong b
va tuan thu cac quy dinh cua phap ludt c6 lién quan; khong quang cdo cac san
pham, dich vu bi cam quang cdo.

Piéu 6. Quy tic u’ng xit cho t chirc, doanh nghiép cung cdp dich vu
mang xa hoi, nén tang so trong va ngoai nwdc

1. Cong bb cong khai, rd rang cac dleu khoan sur dung dich vu, bao gbm tat
ca cac quyén va nghia vu cua nha cung cap dich vu va nguoi st dung, trong do6
c6 ca phuong thirc phan ph01 ndi dung hodc quang cdo tdi khach hang, cac hinh
thirc xur 1y tai khoan ngudi s dung vi pham; cho phép nguoi sur dung lwa chon
pham vi théng tin ddng ¥ cung cap (trr thong tin bit budc cung cap theo quy
dinh phap luat).

2. Chu dong ra quet phét hién va ngdn chidn cac hanh vi lira dao, phat tan
tin gia hodc quang cao vi pham phép luét; khuyén khich sir dung cong nghé (Al
phan tich dir 1iéu) dé phat hién, ngin chin cac ndi dung vi pham phap luét.

3. Cung cip co ché, cong cu bdo cao vi pham rd rang, dé st dung cho
ngudi dung; c6 co ché phan hoi sau khi tlep nhan bao vi pham hodc khiéu nai tir
ngudi sit dung theo quy dinh phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung.

4. T6 chic, doanh nghiép, ca nhin cung cap dich vu c6 trach nhi¢m phan loai
va hién thi canh bdo cac ndi dung khong phu hop voi tré em; trlen khai giai phap
bao vé tré em trén mdi trudong so theo quy dinh cua phap luét vé bao vé tré em.
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5. Phéi hop véi co quan chitc ndng xir 1y, ngdn chdn va loai bo cdc ndi
dung vi pham phép luit.
6. Phdi hop véi co quan chirc ning truyen thong chinh sach dén nguoi st
dung; khuyen khich tham gia chién dich ning cao nhén thirc vé van héa trén moi
truong so.

7. Can nhic viéc hop tac, ding tai, chia sé thong tin vé cac hoat dong clia
ngudi cé anh hudng c6 hanh vi vi pham phép luét hodc khi co khuyén nghj ctia
co quan quan ly nha nudc.

Piéu 7. Quy tic Wng xir cho nha cung cap dich vu Internet
1. Trién khai cong cu loc, canh bao, han ché d6i v&i ndi dung vi pham quy

dinh phap luat nham bao vé tré em, thanh thiéu nién qua tinh ning kiém so4t noi
dung, gidi han d6 tudi, thoi gian, ché d6 an toan.

2. Tuén thu cic quy dinh phap lut vé bao vé dit liéu c4 nhén, khong thu
thap hodc st dung trai phép thong tin nguoi dung.
3. H6 trg nguoi dung khi bi xdm hai trén mang (huéng dan cach xtr 1y, lién

hé co quan chirc ning); hop tac cung trlxcmg hoc, t6 chirc xd hoi dé gido duc k¥
ning s0, van hod ng xur trén moi truong so.

Piéu 8. Quy tac ung xir cho co quan bdo chi, co quan bao chi hoat dong
phat thanh, truyén hinh, cong ty truyen thong, nguoi kinh doanh dich vu
quing cdo, cong ty to chirc nghé thuit biéu dién

1. Dbi véi co quan bao chi, co quan béo chi hoat dong phat thanh, truyén hinh

a) Tang cudng cung cip thong tin, dinh huéng du ludn x4 hoi, tao su dong
thuén, niém tin xa hoi; lan toa gia tri van héa tich cyc nhu guong nguoi tot, viéc
t6t, hinh anh truyen cam hung, nét dep van hoa, truyen thong tot dep cua dan
tdc, gop phan truyén cam himg cho xa hoi, cong ddng; phé phan, 1én 4n cac hanh
vi vi pham B Quy tdc nay va cac hanh vi vi pham phap luét.

b) Chu dong tim hiéu, x4c ‘minh dé dinh hudng trudc cac tin don, théng tin
thiéu kiém chtng, chua rd ngudn gdc; d4u tranh, phan bac, canh bao trudce cac
tin gid, thong tin lira dao va thong tin vi pham phép luat.

¢) Chu dong can nhéc viéc hop tac, dua tin, hinh anh cla nguoi co anh
huéng c6 hanh vi vi pham céc quy dinh cta phap lut hodc khi co khuyén nghi
cua co quan quan ly nha nude.

2. Dbi véi cong ty truyen thong, nguoi kinh doanh dich vu quang cdo, cong
ty to chirc nghé thuat biéu dién

a) Chu dong kiém soat ndi dung truyen thdng, quang cao va cac hoat dong
biéu dién nghé thuat trén mai trudng so.

b) Cén nhéc viéc hop tac véi ngudi c6 anh huong cé hanh vi vi pham cac
quy dinh cua phap lut hodc khi co khuyén nghi ctia co quan quéan 1y nha nude.

Pitu 9. Quy tic wng xir cho co' quan, t6 chirc, doanh nghiép khic
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1. Sur dung chinh danh tén co quan, t6 chirc, doanh nghiép hodc tép, thuong
hiéu thudc so hitu hop phép khi tham gia cac hoat dong trén moi trudng so.

2. Phd bién nodi dung quy tic ing xtr van héa trén moi trudong so cho cac
can bo, cong chirc, vién chirc, nhén vién, sinh vién, hoc sinh thudc co quan, to
chirc, doanh nghiép, co s& gido duc.

3. Cong khai, minh bach trong cac hoat dong truyen thong, quang ba,
quéang céo; ¢ co ché tiép nhan, xtt 1y khiéu nai va phan hoi nhanh chong, minh
bach lién quan dén hoat dong, dich vu, san pham clia co quan, t6 chic, doanh
nghiép bang cic hinh thirc phu hop.

4. Bao dam thong tin cung cap trén mang dng sy thét, rd ngudn géc co
kiém chimng; khong lan truyén tin gia, khong dang tai, chia sé thdng tin vi pham
phap ludt, trai dao duc, trai thuan phong m§ tuc gdy anh huong xau dén xa hoi,
dac biét la trée em, nguoi yeu thé trén méi trudng so.

5. Guong mau trong sir dung ngdn tir van minh, chudn muc, t6n trong dbi
tuong ticp nhan.

6. Ton trong quyén riéng tu va bao vé dit liéu ca nhan cua nguoi dung; tudn
tha cac quy dinh ciia phéap luat c6 lién quan khi luu trir va xir Iy dit liéu cua to
churc, ca nhan.

7. Chu dong lan toa gid tri tich cuc, ndi dung nhén vin, sang tao, co ich cho

cong dong, gop phan quang ba, gidi thiéu di san van héa, hinh anh dep vé dat
nudc, con ngudi Viét Nam.

8. Phoi hop véi co quan, t6 churc co lién quan de tuyén truyén, gido duc nang
cao nhan thirc v€ vin hoa umg xu trén mai truong s6; tham gia cac chuong trinh,
chién dich truyén thong nham xay dung mdi truong mang lanh manh, an toan.

9. Khi phét hién ndi dung vi pham quy dinh phap luat, c6 trach nhiém
thong bao cho nha cung cap dich vu hodc co quan chirc ning dé xir 1y kip thoi.

Chwong ITI
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 10. Trién khai va thuc hién
1. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém:
a) Pho bién, giam s4t va danh gia hiéu qua cua B Quy tac sau khi duogc
ban hanh.

b) T6 chiic cic hoat déng truyén thong, tén vinh, khen thuong cac t6 chic,
ca nhén c6 cdc hoat dong hodc san phim ndi dung s6 noi bat c6 gia tri tich cuc,
¥ nghia v6i cong dong, xa hoi.

¢) Tay theo tinh chét, mic do vi pham hodc khi nhan dwgc van ban dé nghi
clia céc co quan chirc ning c6 thim quyén, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich s&
xem Xeét, thong bao danh sach nhiing ngu'm c6 anh huong hodc céac trang cong
dong, nhém cong dong, kénh ndi dung vi pham céc quy dinh phap luét Viét Nam
dé céc co quan bao chi, cdc co quan bao chi hoat dong phat thanh, truyén hinh,
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cac cong ty truyen thong, nguoi kinh doanh dich vu quang céo, céc cong ty t6
chirc nghé thuét biéu dién can nhic hop téc.

d) Chu tri, phéi hop véi cac b, nganh, dia phu:(mg trién khai cac chuong
trinh, chién dich truyén théng nhim quang b4, lan tda cdc ndi dung s6 c6 gia tri
tich cuc, nhan van, giau ban sac van hoa Viét Nam.

2. Céc bd, nganh, dia phwong phdi hop:
a) Phé bién, quan triét ndi dung B6 Quy tic dén toan thé can bo, cdng chire,

vién chirc, ngudi lao dong thudc pham vi quan ly; xay dung ké hoach, t6 chirc
thuc hién Bo Quy tic.

b) Phéi hop véi B§ Vén hoa, Thé thao va Du lich dén dbc, kiém tra viéc
thuc hién va d& xuat chinh sach, giai phap nhim ning cao hiéu qua, lan téa van
héa mg xu tich cuc trén moi truorng s, to chirc cac hoat /dong vinh danh, khen
thuorng céc t6 chitc, c4 nhan c6 cac hoat dong hodc san pham ndi dung s6 noi bat
co gia tri tich cuc, y nghia voi cong dbng, xa hoi.

Piéu 11. Diéu khoan chuyén ticp

Bd Quy t’éc nay thay thé BO6 Quy tic tng xir trén mang xa hdi duoc ban
hanh tai Quyét dinh sd 874/QD-BTTTT ngay 17 thang 6 nam 2021 cua B¢
Thong tin va Truyén thong.

Piéu 12. Piéu khoin thi hanh

B6 Quy tic nay duoc pho bién dén tit ca cic to chue, cd nhan tham gia
hoat dong trén mdi truong so. Trong qua trinh thye hién, néu c6 vuéng mac dé

nghi céc t6 chirc, c4 nhan phan dnh vé Bé Van hoa, Thé thao va Du hch de tong
hop, nghién ctru xem xét sua d6i, bd sung Bé Quy tic cho phu hop./. '




BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CQNG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
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Sé: 423 /QP-BVHTTDL
Ha Néi, ngay 05 thang 3 nam 2026

QUYET PINH

Ban hanh B Quy tic ing xit van héa trén moi trudng so

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Ludt Chuyén doi s6 s6 148/2025/QH15 ngdy 11 thang 12 nam 2025,

Can cir Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cia Bo
Chinh tri vé dét pha phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi mdi sang tao va chuyén
déi s6 quoc gia;

Cén cir Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cia Chinh
phu vé viéc sita doi, bo sung va cap nhdt Chwong trinh hanh dong thuc hi¢n
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B¢ Chinh tri vé
dot phé trong phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi 56
qu()"c gia,

Cén cir Nghi dinh sé6 39/2022/ND-CP ngay 18 thang 6 nam 2022 cia
Chinh phu ban hanh Quy ché lam viéc cua Chinh phii;

Cin cir Nghi dinh s6 43/2025/ND-CP ngay 28 thang 02 nam 2025 cia
Chinh phu Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Cén cir Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 cia
Chinh phu quan ly, cung cdp, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang,

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Phdt thanh, truyén hinh va thong tin
dién t.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B Quy tic tng xtr vin hoa
trén moi trudng so.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky.

DPiéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tur, Thu trudng cac don vi thudc B Van héa, Thé thao va Du lich,



Thi truéng céc don vi lién quan, céc td chitc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. "

Noi nhin: KT. BO TRUONG

- Nhu Diéu 3; ; A B

- Thi twéng Chinh phu va cac PTT Chinh phii (dé b/c); [ UONG THUONG TRUC
- Bo trudng va cac Thir truong; '
- Vin phong Chinh phu;

- C4c B0, co quan ngang Bg, co quan thuge CP;
- UBND céc tinh, thanh ph truc thuge TW;

-S& VHTT/VHTTDL céc tinh, thanh phd trre thude
- Lwu: VT, PC, PTTH&TTDT (100).




